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INTRODUCTION

myTNT international est un espace dédié et sécurisé, qui vous permet de gérer vos
expéditions internationales en toute simplicité :

> Connectez-vous 24h /24 et 7j | 7

> Paramétrez des modéles pour gagner du temps sur vos envois récurrents >
Créez et suivez vos expeditions en temps réel

> Importez et gérez vos adresses

Une fois inscrit, vous n’aurez besoin que d’une connexion internet et d'un navigateur a jour
(Internet Explorer, Safari, Chrome, Firefox, etc) !

Sommaire
Gérer mes parametres 3
Créer mon expédition 8
Imprimer mes documents de transport 9
Gérer mes adresses 17
Gérer mes expéditions 18
Suivre mes expéditions 21
Nous contacter 23

e DSI-MA-08



GERER MES PARAMETRES

Mon mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ou vous souhaitez le changer ? Pas d’inquiétude, vous
pouvez réinitialiser ou modifier votre mot de passe en quelques clics !

Depuis la page de connexion
Cliquez sur Réinitialisation du mot de passe depuis la page de connexion.
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Depuis la page d'accueil de myTNT international
Cliquez sur Changer mon mot de passe depuis la page d'accueil de myTNT international.
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GERER MES PARAMETRES

Mes comptes TNT

Un nouveau compte TNT ? Ajoutez-le facilement dans myTNT grace a la rubrique Nous
contacter en bas de page.
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Entrez les informations relatives au compte myTNT existant.

myTNT ~ Formulaire de contact
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Sélectionnez Informatique comme objet de la demande et indiquez le numéro du ou des
comptes que vous souhaitez ajouter.
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GERER MES PARAMETRES

Mes modeles d’expédition

1. Mes parametres d’adresses

Le menu Mes parametres vous permet de mémoriser les informations que vous utilisez
régulierement. Elles apparaitront par défaut a chaque création d ’expédition. Enregistrez-les en
seulement 3 étapes !
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Sélectionnez I’adresse de l'expéditeur Sélectionnez I’adresse du destinataire
par défaut grace a la liste déroulante. par défaut grace a votre carnet d’adresses.
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Astuce I Cochez cette case, myTNT
enregistrera automatiquement

dans votre carnet d’adresses toutes
les adresses que vous renseignerez
par la suite.
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Sélectionnez I’adresse de ramassage
par défaut grace a votre carnet d’adresses.




Mes modeles d’expédition

Apres avoir compléeté vos parametres d'adresses, cliquez sur Continuer.

2. Mes parametres d’expédition

GERER MES PARAMETRES

X Paramétres Abssres + Gl sfupiiin + Drgrashon. 1anmvanes i SRes D B
Précisez Ie détail par MR L el BB b f e U] MU L N e e L e VR ST e e et T MR e oAl W b e i N anE Sue
7 ' . codatm
défaut (type d envoi, o Ca—— | GeatmPon 3
nombre de colis, ﬁ e diriacs 5
instructions, etc) de o NP i vt ey ~
- WGPABOAS W b s | ACUHE
votre expédition. Whssmitine O wanesien @ b sivee
Orine Cww TIMY e Ao L\:_.__i 19,
Corie oo maws 4 j ""’-‘“""’""" " ]:.
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Choisissez votre service TR
de Ilvralson par defaUt' Sin MEPAAANS 20 1 e e i‘é_ﬂ:éu _:7] IMM!‘ AR v Ae 4 %!ﬁ?_ ;
Paramétrez aUSSi Ie W OIS EEETITEY Gt LY 503 Fiume dreiver s Oepers m TN
détail de votre facture. ) ot s et S St e Y
p'«>’h-'\ﬂ ‘;ﬂé i - e ARt ‘“- i -
O Bt e Beaibe ng--f’[\u:% - R e
o aturs the (9 tm by AL O Lt prsk hikses tm‘ubhnﬂvnmh
b st - D e e e L L R )
Betaiw - etin
Cliquez sur Continuer pour passer a la derniére étape de gestion de vos parametres.
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GERER MES PARAMETRES

Mes modeles d’expédition

3. Mes autres parametres

~
A Paramétres A mames 0 Dwtaln o F o padimn ORI L T e Y MR o aTe e

Indiquez le nombre } o :

. L L L e e e e L B R e L L g LR B R D S 1)
de duplicatas de vos AR Rop e e,
documents de transport A

a joindre avec votre BRI
marchandise. b S
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Précisez vos instructions
de ramassage par défaut. WSS ——— ] | i sa st s St st s 4
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Renseignez les e-mails
des personnes a
prévenir par défaut

lors de la création de
votre expédition ou a
la prise en compte d’un
ramassage.

Pege duicunt T May ] L Bt Mot (e SN Qe B e o S Stp et YT

Ratous Mrnins Ercegstre

Enregistrez et c'est terminé !
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Les tarifs des services disponibles sont calculés a partir de votre offre commerciale et sont
hors taxes, hors éventuelles options et hors droits de douane.

Les délais des services disponibles sont donnés a titre indicatif, hors délais de douane.
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CREER MON EXPEDITION

Le trajet de mon expédition

La section Creation d’expédition vous guidera a travers les étapes indispensables a la création

d’une expédition réussie.

1. Sélectionnez I’expéditeur
grace au menu déroulant.

2. VVous pouvez demander
un enlévement

en cliquant sur

Détails de ramassage.

3. Sélectionnez I’adresse
du destinataire dans votre
carnet d’adresses.

4. Si votre adresse de
livraison est différente, créez-
la en cliquant sur Ajouter

une adresse de livraison
différente.
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CREER MON EXPEDITION

Le détail de ma marchandise

Si vous sélectionnez Colis ou palette comme type d'envoi, des informations supplémentaires vous
seront demandées pour 1’envoi de votre marchandise.

Astuce ! Vous pouvez renseigner une référence pour identifier facilement votre expédition sur
le suivi colis.

Spécifiez aussi ici votre date de ramassage et vos instructions particuliéres a la livraison, dans
la langue du destinataire.

[— Colls ou palette 9 Fathuralion &=
Féfaience chent® REF123
a2 MABLIRSNS te INTRISON
Velout marchan :ic'.{ Eurg =4 Dats de ramassage” 28 20113 - l
Conttdie 2o dcuane \f m M3I010S Qan0areuses \I Descapton du torenu” [00& AND KEY J

1

En cas d’envoi « autorisé  » de matieres
L. , . Contible de douamw (/) l!i:’ Vallbres dargeregsss |/
dangereuses, précisez systématiquement ’

la description, le numéro UN et le groupe i | détsctenner =]
d’emballage associé. Mo | Giuupy SUtwtiunng
Fombaltage”

\Vous pourrez ensuite saisir toutes les informations détaillées de votre envoi en ajoutant les lignes
nécessaires.

Tipe de colia® Duasttes Meids™ Langueyr® Lageun Hasteurt Yelime Pl.t“t;' Optians
a.om 5.000
CARTON - [1 ] 000 Vo I(ﬂrm ‘In]r'n 1n lfm e "
, aom S000
L ' m? () '!"J—W‘:l wnd

Astuce ! Vous pouvez dupliquer ou supprimer votre saisie a ’aide des icones de droite.
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CREER MON EXPEDITION

Ma demande de ramassage

> Création d'expédition Ditals — Senaces — Contrmation — RrptRnes

Dadw deramansage Enire - vl nsbucbons deramasnagy .
[ acan: ' 11.00 . REE] v

Mot o Iite 3o 1A 390

kg eralid ol 1602

Précisez le creneau horaire de passage du chauffeur (au minimum deux heures d'intervalle) ainsi
que Vvos instructions particulieres pour le ramassage.

Besoin d’un ramassage occasionnel ?

Si vous étes en ramassage régulier, vous pouvez demander un ramassage supplémentaire sur un autre
site par exemple. Saisissez dans ce cas les informations indispensables pour programmer le passage
d’un chauffeur TNT.

b Création d'expédition Détals = Senaces - CommuInation = Wmirames

Maoirr: 100730 ~ 1 700 - -

+ ) Oeniandas uniantasssse suppléntentace (4 )

-

i’ Création d'expédition Détads  Services -+ Cofitmation —  npaimes

2800113 1030 -17.00 R—— -

FU*‘:-'C‘
Dale de 13nass age Feure de débul Hzuede fin. Inshrucon s de ramassage
ELIED ] 1000 - [Shectnres =
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CREER MON EXPEDITION

Mes services et options disponibles

Choisissez vos services et options de livraison disponibles pour votre expédition. Le prix indiqué est
estimatif (hors taxes et surcharges).

MOEn W WEERTATE N FYIGESE INOET  CRETINM NES PVEETITIONS Syl CaINET (raneecsss

Astuce !

Pour plus de sérénite,
pensez a l'assurance
ponctuelle !

TNT Express vous
propose d'assurer contre
tous les risques le contenu
de vos expéditions,

qu'il s'agisse de colis ou

;o Création dexpédition R (otmaee « lupomns

documents.
s um‘.}ill-:r-n,.ll.- n f-.n ~ m:“u. . .
La Valeur assurée doit étre / et CAEE e Dommmen dn Vores of e Tramm g § TRT €agp d30ere o (3 o w008 39 11m Rpw 3 Tt asdn ey
inférieure a la valeur de votre peocoes
expédition. et el .

{amam Agerye e
Ivibridan
b e et

P

R*b‘ iy

Tarifs

Les tarifs des services disponibles sont calculés hors taxes, hors éventuelles options et hors

droits de douane.

Tous les services proposeés sur internet sont facturés a I'expéditeur. Les tarifs incluent toutes les surcharges.
Les tarifs peuvent étre soumis a modification sans préavis.

Délais

Les délais des services disponibles sont donnés a titre indicatif, hors délais de douane.

Les délais de livraison peuvent en effet varier en cas de circonstances de transport imprévues. Les
conditions générales de vente et de transport de TNT s'appliquent pour la livraison de tout type de
marchandises.
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CREER MON EXPEDITION

J’informe mes contacts

Vous pouvez envoyer un e-mail de notification pour informer vos destinataires de la création de votre
envoi.
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I Ih\u i - .! ( L] -'/
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N’oubliez pas que vous pouvez également étre informé dés que le ramassage sera réalisé.
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CREER MON EXPEDITION

Ma facture pour douane

Si vous avez un contr6le de douane sur votre marchandise, une facture commerciale est requise

pour votre expedition. En cas de besoin, myTNT vous indiquera les informations nécessaires a
sa création.

PIOT O ¥ it »
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Ut o ewssy |

Dits dareveccincs | 30800019 -

Dosidpdon du terteny” |

Vous pouvez alors choisir d’utiliser votre propre facture commerciale ou de la créer avec myTNT
international pour le contréle des douanes.
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CREER MON EXPEDITION

Ma facture pour douane

Renseignez d’abord tf)us = Création dexpédiion DR = e # Coinsten -+ Satise
les éléments de I’en-téte de
facture. P T -
s | e s .
S
Si votre article n’est pas :
encore disponible dans la e —
liste déroulante, renseignez y| [ .
, § Cesirptin o Combe Mnie T Pl Ve Optess
les champs demandes. B & - i s font ke e -
Owtmgtum m ot avad $ . s

Astuce ! Pour gagner Rl

du temps, myTNT vous o [ ;

permet de sauvegarder —Dg;-:;_:» R

les détails d’un article “aean

(ue vous créez en cochant sl

cette case. Il apparaitra

dans la liste déroulante Gt i

lors de votre prochaine e oo e

creation d'expédition. | S i

e i - na

(- T | e |

Astuce ! Vous pouvez prévisualiser votre facture avant - Commercial
impression. . Invoice
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CREER MON EXPEDITION

La synthese de mon expédition

Une fois les informations relatives a I’expédition renseignées, myTNT les récapitule et indique les
documents qui sont nécessaires a I’envoi.

Vérifiez les informations relatives a votre myTNT rappelle tous les documents a
expédition avant de finaliser votre demande. imprimer et le réle de chacun.

Detodly Servaces 0 Confluimation gt e

- Ces docu s sont requis pour la prise en charge de vos colis,
eEe - VOUS pouve: mprimer c#s dOCUMENts d partr de cette page ou
depuis 12 Gestion des sxpeditions,:

Vo 002 S 000E 6 Uik S0 D00 L0 Uareey ol g ar colls
2N G0N B0 FOSon St e 2008 4 caned dchevs
surbes 2ones de Sertrivlucy Qv cartons

Résumeé : ZBonden

Expediteur

2 Docamnerds dosanier s Veuile? 3epos or it S do tuma fs Soulfeers sur unae
N* ov Lumiv Uy : YOR CORS ANS UNE POCIATE A GUe VOUS O TET
rennéaiey . Spalement en rEmerte une copls au tha oo T
Destralate S Facuavs VA I LB T YU D IV LU SOV A T T
02708 5008 NS UNG DOCTER? pIstAcLe
D ae e ddition
Riférarcs : 2 Mamiteste Lo ChauMeur TRT WI0Hers Coutcop es CU manife sty
UG ROUN AU C el unG Uil ConG ervera.
vileu e ia
frrchian o
Seice sélecionne
- Tanlectmé. ~

L'i elEple Je s COnBIlons genetabe s Us Yents

Vous devrez accepter les conditions générales de vente et de transport en cochant cette case pour
pouvoir valider votre demande.
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IMPRIMER MES DOCUMENTS DE TRANSPORT

La confirmation de mon expédition

A la validation de votre expédition, votre ramassage est pris en compte par TNT. myTNT va alors
créer automatiquement tous les documents nécessaires a votre expédition. Si vous voulez garder
une copie de vos documents, vous pouvez cliquer sur Mes parametres pour modifier

le nombre de copies.

Les documents de transport sont préts a étre imprimés :

P w e l"“ = 2

2 Bon de trans paat NG Uil 63 AP PO AT LN SAIK DO de BATEPAT Par c0 s
en vitant de posibonner e cade Abarres 3 cheval

Un ramassage a été J ' B I L0t Y IV VST OV Eun,
~ programmé pour vous, a
2 Documerts douasers VLIS OZ LA T ISR It EAtS A AN B SuryUn a9
YOS COIS S80S UNG PATNETE 21A3%qU S YoUs dewer
Bon e transport egalement &n R menre une cop® au ¢ haufieur TNT
f Romascerd: ?
- - 2 Mol s ste Lo chiauloan THT Sl s Goux s0odes Ju man s
Z . NG pout vous oL Lng quil concerws
Ente
uer s’ . Mercede vedior a wipemner tous bes documerts necessanes a lexpedien avaet
Farinsée du chastem.
1904E COLNS 0T 3LAU O CO r3MA0E 500, Voul o2 A
COPENNET I SENVEE C28nts 50 G825 071 071 (0,15 YOS POUVET IMPHIMA L (28 BDCUMENS immMedials ment en S8 Ection nane Fept on
TV e ) o bt com i verminends o Flys 190 Timpr mier maAAeNATT QU TN er PIUs 1ard Gepu s la Deallon ge Yol e Edilion s,

S K paur gy St ebun

Imprimer (s résuma ci.dessus Envayear par s.mail Imprimer plus tard

Vous pouvez choisir d'envoyer les

documents de transport a un tiers. Il Astuce ! Vous pouvez imprimer vos

n’a pas besoin d’avoir un numéro de compte documents immédiatement ou plus tard.

myTNT. !
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GERER MES ADRESSES

Mon carnet d’adresses

myTNT met a votre disposition un carnet d’adresses qui peut contenir jusqu’a 1000 adresses !

Principales fonctionnalités :

> Filtrer vos adresses grace a une recherche multicritéres >

Créer une nouvelle adresse

> Importer en masse vos adresses

> Modifier / Supprimer une adresse (sauf votre adresse expéditeur)

> Partager vos adresses avec vos utilisateurs (option a activer dans Mes parametres)

Si vous ne trouvez pas une adresse, utilisez la fonction Rechercher.

! Carnet d'adresses
Ajouter des adresses | Coben uim adiosse | MIpUrie une s euso
Fitrer p :m;[ Toul * | Rechercrer LUS dane | Pars * | | Rechwrch
Hloatiiom Rads oo sechaly Adusse Vil Opthoirs
m e - W WLL AN N VAN Y T
‘_ -- - 22 DUSHEIM SANTRAIESSD (15
] - — - - 2EARK AVBILE NEN YR us I Bs0Ox
= - - " 7 AR AVENUE NEN VYOI IS
"‘ - - - - - - ST LANLASTER P Vil NGToN O s
& - - - o 25 bt At NEN TR us
L_ - - - - AU AMApOn Avetue TORENCE e
&Lk
L Tout cémcmorner
Astuce I Au passage de la souris, plusieurs options sont disponibles en un clic :
= I';j Dupliquer l'adresse
/" Editer I'adresse 2 Supprimer l'adresse
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La création d’une nouvelle adresse

GERER MES ADRESSES

! Carnet d'adresses

Ajouter des adresses

|
Iru-« une adiesse | | Rgpotes ine vl esas

Vous pouvez facilement ajouter une nouvelle adresse avec myTNT.
Cliquez sur Créer une adresse puis sélectionnez le type d’adresse dont vous avez besoin.
3 types d’adresses sont utilisables dans myTNT : Ramassage, Destinataire et Livraison.

i Carnet d'adresscs

Tibe daseszer Vol o2 5 (o Barner =

Wz rlnan:®

Rsisan a03ie”

Paya* Frame .

Adrezan®

Code costal* Vile | o[

) p — | | G PO J

Regan

Wom o) comser I I

1" ge sbidghane? [ |
Em3d [ |
I de T, [ ]

I g0 comete THT | |

RITEN Enregistrer

Renseignez les détails de I’adresse. Les champs marqués d’un * sont obligatoires.

parametres.

Astuce ! Vous pouvez également sauvegarder les nouvelles adresses utilisées lors
de la création d’une expédition. Cette fonction peut étre automatisee dans Mes
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GERER MES ADRESSES

L import d’adresses

Si vous possédez déja un fichier d’adresses destinataires, comme votre propre fichier clients par
exemple, vous pouvez I’importer dans myTNT. Vous pouvez importer jusqu’a 100
adresses depuis un fichier CSV au format suivant :

N° du champ Nom du champ Option Longueur Format A noter
1 Type d'adresse Obligatoire =1 Alphabétique™"~"C, D, Rseulement >
2 Référence.client Obligatoire <=10 Alphanumérique
3 Raison sociale Obligatoire <=50 Alphanumérique
4 Rue Obligatoire <=30 Alphanumeérique

6 Complément d'adresse Facultative <=30 Alphanumérique
7 Ville Obligatoire™ =300
8 Province Facultative <=30 Alrr_\hnnl mqé;jque
9 Code postal Obligatoire <=9 Alphanumérique
10 Code pays Obligatoire <=3 Alphabétique
codé sur 2 caracteres
11 TVA Facultative <=20 Alphanumérique
12 Contact Obligatoire <=50 Alphanumerique
13 Téléphnnn ﬁhligafnirn <=16 Alp Ari
14 E-mail Facultative <=129 Alphanumérique

*C : Collection (adresse de ramassage). D : Delivery (adresse finale de livraison). R : Receiver (adresse destinataire).

! Carnet d'adresses
Ajouter des adresses | Crow i adinsve | Bugortnr i shasse ‘

Choisissez le fichier a importer en cliquant sur le bouton Explorer.

B camet dadresses
- .
W Axus fchier dctacts P Voniles soler ¢
e R T J UR Mo €0 100 20e0ses p pan ool Jeniie Las anesies davax
S0 SRLINORS Bt WO HAQ IS SEAT I imE w0 B 40 e Cedes 3000
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GERER MES EXPEDITIONS

L’historique de mes expeditions

Eddmer wiiw' | Mag cosewiios Ak | Me JRConwiter
m "" - -
e

ACCUEIL CREATION D'UNE EXNEDITION  &-PRESS IMPONT ICBGTION = E‘/J"‘DITJON‘SI SVIVIE  CANNGT D'ADRESSES

Le module de Gestion des expeditions permet de visualiser en un coup d’oeil toutes VoS
expéditions.

Effectuez des recherches sur les 90 derniers Recherchez les expéditions par statut.
jours d’historique.

Hon mpeenl s 2] 28 i) L B OO O Faohomencaions nenkace

G anomalic

Optons
I 2400813 W SYDREY - W ron ————
oy
r‘ 220t 13 "W . wANRLIP P °hnl1‘ -
- -

Helsetonner - e Lueprmer Suwre

Y ) .
’ _.l Owlnctonnet ouder les eepediions wnpiimees

Varesao a6 'l yurtes

Imprimez le récapitulatif de vos
expeditions de la journée.

Astuce ! Vous pouvez supprimer une expédition tant que vous n’avez pas imprimé
les documents de transport. Le ramassage devra néanmoins étre annulé aupres du Service
client international au 0522 20 25 53.
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GERER MES EXPEDITIONS

Mes documents de transport

Dans la Gestion des expeditions, vous pouvez voir pour chaque expédition si les documents
ont éte imprimés ou non (1). Si vous avez besoin de réimprimer un document, il vous suffit de
le sélectionner depuis le menu déroulant Sélectionner (2) et de cliquer sur Imprimer (3).

4w Gestion des expéditions

.

L »
- ) |
S0 arae Tuibes s wipl s grm dat e o - e"""

Rappel du réle des principaux documents a imprimer

Veuillez imprimer tous les documents nécessaires a l'expédition avant l'arrivée du
chauffeur et les insérer dans une pouche (pochette adhésive transparente de type
"Document Inclus") a apposer obligatoirement sur vos colis.

Procurez-vous gratuitement des pouches sur http://www.tnt-maroc.com/emballages/

> Bon d'acheminement : 1l s'agit du bordereau d'expédition créé

informatiquement contenant toutes les informations de transit essentielles au bon
acheminement de I'envoi sur notre réseau

r . ™= 1 > Bon de transport : Il s'agit du bordereau d'expedition que vous devez
— | créer informatiquement et joindre a tous les envois.

‘- > Manifeste : Il s'agit d'un document listant les envois enregistrés par le client et
e remis au chauffeur,

= b~

?_E > Facture pour douanes : cette facture doit étre imprimée sur un papier a

e en-téte du client et décrire la quantité, la description, le prix unitaire et la valeur
== globale, I'origine et les raisons d'exportation de la marchandise.
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http://www.tnt-maroc.com/emballages/

SUIVRE MES EXPEDITIONS

Le suivi détaillé de mes colis

Suivez 1’acheminement de vos colis en temps réel en vous munissant de votre numéro de bon de
transport (9 chiffres), référence ou numéro de compte TNT.

Cliquez sur la loupe pour obtenir le suivi détaillé de votre expédition.

- Sulvi colis

Mo de bon de transport Dare de renassage  Destination

(] - - 1558 2040 CRENCILE °u~6
[] e - 19t 2013 ECHROLLES Qe
7] - L - 19 1t 2013 ST DOER UE FORMANS Q-
"] - — - 190 2013 st rmest Qe
sl —~— - 193 2013 LvoN 09 Qe
Astuce ! Vous pouvez faire suivre par e-mail ces informations. I

]
W'L par ool

Dans le détail, vous obtiendrez la preuve de livraison numérisée et I’historique de votre
expédition.
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NOUS CONTACTER

Pour toute question technique sur le logiciel

Veuillez contacter notre Hotline technique :
> par téléphone du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h30 : au

052042 4351/0522 276728
> par e-mail ; dsi@tnt-maroc.com.

Pour toute question d'utilisation du logiciel
Veuillez contacter votre interlocuteur commercial.

Pour toute question sur une expédition
Veuillez contacter le Service client international au 0522 20 25 53.

-
-
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